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1. OBJECTIF PEDAGOGIQUE

Ex : L'objectif de cette formation est de permettre aux stagiaires :
- D’appréhender la notion de RPS et leurs enjeux dans I'entreprise ;
- De déterminer les outils de prévention et de gestion des RPS appropriés au contexte de I'entreprise.

2. CONTENU DE LA FORMATION

Le plan d’intervention figure a la fin du présent document.

3. METHODE PEDAGOGIQUE

a) ORGANISATION MATERIELLE et MOYENS

Chaque stagiaire sera destinataire d’un support de formation ainsi que d’un questionnaire d’évaluation a chaud. Le
retour aupres de l'intervenant de la fiche d’évaluation a chaud est impératif. Pour les stagiaires en distanciel, ces
documents seront adressés au plus tard la veille de la séance, par mail, avec le lien de connexion a la séance.

b) DEROULEMENT PEDAGOGIQUE DES SEANCES

Cette formation consistera en une présentation détaillée, illustrée d’exemples pratiques et de mises en situation
de la notion de RPS, des manifestations de ces derniers en entreprise, ainsi que de prévention d’actions pour y faire
face. Les échanges se feront sur la base d’un support écrit préparé par les intervenantes.

Les formatrices répondront a toutes les questions posées. Un dialogue et des échanges ponctueront cette journée
de formation.

C) OUTILS UTILISES

Au terme de la formation, un controle des connaissances acquises par les stagiaires (évaluation des apprentissages)
sera opéré.

4. ANIMATION

La formation est dispensée par :
- Béatrice CHIGNON, avocate en droit social
- Isabelle ETCHETO, psychologue du travail
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5. MODALITE DE SUIVI DES PRESENCES

Stagiaires en présentiel : Les stagiaires présents ainsi que les intervenants devront émarger la feuille de présence.

Stagiaires en distanciel : la présence du stagiaire est controlée par l'intervenante au long de la séance sur la base
de l'inscription, et I'identification de celui-ci est confirmée par une vérification de sa présence (caméra).

6. MODALITES D’EVALUATIONS

a) QUESTIONNAIRE D’EVALUATION A CHAUD

Ce questionnaire portera sur 3 points :

1. Controdle des connaissances (Compréhension et acquisition des connaissances du stagiaire) par le biais
de questions / réponses

2. Atteinte des objectifs par le stagiaire

3. Déroulement de la formation

b) QUESTIONNAIRE D’EVALUATION A FROID

Un questionnaire sera envoyé aux stagiaires entre + 45 et + 60 jours apreés la formation.

7. CLOTURE DE LA FORMATION :

1) A l'issue de la formation, chaque stagiaire présent devra impérativement remettre (suivi en présentiel) a
I'intervenant ou adresser (suivi en distanciel) le questionnaire d’évaluation a chaud complété.

2) Dans les jours suivant la formation, envoi par le Cabinet TEN FRANCE d’un dossier comprenant :
le certificat de réalisation pour chaque stagiaire ;
la feuille de présence émargée par les stagiaires et l'intervenant

3) Sera adressé, conformément aux modalités d’évaluation (cf point 6 « modalités d’évaluations »), un
questionnaire d’évaluation a froid sur I'acquisition des connaissances du stagiaire et leurs applications dans
I'entreprise, que le stagiaire devra impérativement retourner au service formation TEN FRANCE par voie postale
(23 rue Victor Grignard — CS 61074 — 86061 POITIERS CEDEX) ou par mail a formation@tenfrance.com
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8. CONTACTS

Tél : 05 49 55 99 17

Mail : formation@tenfrance.com

=> Référent pédagogique

=>» Référent handicaps

=» Référent administratif

Intervenantes

9. ANNEXE

= Plan d’intervention

Alexandra SERVOUZE-MERCIER, avocate associée

Droit du travail (conseil social) et droit de la sécurité sociale et

protection sociale

Benoit TRIPON, avocat associé

Droit du travail (conseil social) et droit de la sécurité sociale et

protection sociale
Fabienne JAMMES, assistante

Pooioe

Béatrice CHIGNON
bchignon@tenfrance.com
Tél: 0549558077

Isabelle ETCHETO
isabelleetcheto@orange.fr
Tél : 06 84 50 90 84
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PROGRAMME DE FORMATION

COMMENT APPREHENDER' LES RPS
APRES LA CRISE SANITAIRE ?

Regards croises d’une avocate
et d’une psychologue du travail

| - Les Risques PsychoSociaux (RPS) : De quoi parle-t-on ?

- Des définitions multiples face a un ressenti variable en fonction des individus — Mise en situation des
participants - Sur quoi s’accorder ?

- Quelles sont les principales causes des RPS ?

- Quelles en sont les conséquences pour la collectivité et I'entreprise ?

Il - Que représentent les RPS dans I’environnement de travail ?

Quelles proportion et catégories de salariés sont concernées ?
- Comment la crise sanitaire a-t-elle accentué et fait évoluer les RPS ?

Il - Comment les RPS sont-ils appréhendés par les textes ?

- Enl'absence de définition légale, un renvoi général a I'obligation de sécurité pesant sur 'employeur

L'appréhension particuliere de certaines manifestations des RPS : stress, violences et harcélement
IV - Comment prévenir les RPS ?
- Comment réaliser la démarche d’évaluation des RPS dans I'entreprise ?

- Comment élaborer le plan d’action visant a supprimer ou limiter les RPS identifiés ?
Focus sur le stress et le burn out

V - Quels sont les supports de la prévention des RPS dans I’entreprise ?

- Pourquoi la tenue a jour du Document Unique d’Evaluation des Risques Professionnels est-elle
incontournable pour protéger I’entreprise ?

Quelle place donnée a la négociation sur la Qualité de Vie au Travail ?

VI - Que faire face aux situations de RPS ?

Cas pratiques interactifs

Conseils opérationnels : comment mettre les personnes en sécurité ?
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